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IMPERFEKTION | Es ist ein Fehler, keine Fehler machen zu wollen. Perfektionismus
halt oft nur auf und fithrt zum Tunnelblick. Mit 80 Prozent vom Optimum lassen sich
dagegen haufig bessere Ergebnisse erreichen. Schneller sowieso.

rstens kommt es anders, und

zweitens als man denkt. Als

Thorsten Jekel im Mirz seine

iPad-App auf den Markt bringt,

ist sie zwar noch nicht ausgereift,
aber schon ,ganz gut’, wie er offen zugibt.
Mit iTempus will er einen klassischen
Kalender elektronisch nachbilden und
auf Apples Tablettrechner bringen. Er
ist nicht der Erste seiner Art. Aber der op-
tisch opulenteste, selbst wenn die App
dadurch schwerfillig wird. Auch von den
geplanten Funktionen sind erst 80 Prozent
eingebaut. Dafiir gibt es die Erstausgabe
(Fachjargon: Beta-Version) zwei Monate
lang gratis. ,Man kann nicht ewig warten,
bis alles perfekt ist’, sagt Jekel, ,im App-
Business musst du vor allem eins sein:
schnell

Selbst wenn man dabei riskiert, zu
schnell zu sein. Und so kommt es auch: Als
Apple im Mai seine Software dndert, muss
Jekel ebenfalls ad hoc mit einem Update
reagieren. Das aber bringt den iTempus re-
gelméflig zum Absturz. Nichts geht mehr,
auch nicht bei Nutzern, die die App schon
geladen haben. Der Arger ist groft, Apple
nimmt das Produkt sogar aus seinem
Online-Laden, dem App Store.

»Das war der GAU', erinnert sich Jekel.
Entsprechend stemmen er und sein Team
binnen fiinf Tagen eine neue Version,
kdmpfen sich durch Apples komplizierte
Genehmigungsprozedur und bringen den
Zeitplaner zuriick in den Store. Parallel
kommunizieren sie mit den Kunden, ent-
schuldigen sich, verldngern die Gratis-
phase als Wiedergutmachung bis Ende
Juni und bitten um weitere Verbesserungs-
vorschlage.
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PERFEKTIONISMUS

Nur 100 Prozent

Psychologen unterscheiden zwei Typen
von Perfektionisten: Jene, die perfekt
sein wollen (perfektionistisches Streben),
und jene, die sich standig sorgen,

nicht perfekt zu sein (perfektionistische
Besorgnis). Oft sind die Betroffenen

gut organisiert, weshalb Wissenschaftler
das Problem auch ,funktionalen Perfek-
tionismus“ nennen.

Ob der Drang zu Perfektion eine unge-

sunde Form erreicht hat, offenbart sich
allerdings erst im Umgang mit Fehlern

und Misserfolgen: dann, wenn ein klei-
ner Mangel zur Katastrophe mutiert.

ANSPRUCH UND WIRKLICHKEIT
Perfektionisten sehen in dem Fall nur
noch die Kiuft zwischen Anspruch und
Wirklichkeit, denken in Schwarz-WeiB-
Kategorien und fiihlen sich als Versager.
Im Extrem kann dies auch mit Angst-
und Zwangsstérungen oder Depressionen
einhergehen. Psychologen sehen die
Ursache fiir den ungesunden Perfektio-
nismus in der Kindheit: Weil die Eltern
einst hohe MaBstabe gesetzt und den
Sprasslingen das Gefiihl gegeben haben,
nur etwas wert zu sein, wenn sie diese
erfiillen, haben sie nie gelernt, mit
Fehlern konstruktiv umzugehen. Folge:
Auch als Erwachsene versuchen diese
Menschen, die fehlende Wertschétzung
durch perfekte Leistung auszugleichen.

Ergebnis: iTempus ist ein Erfolg. Bis heu-
te wurde die App mehr als 7200 Mal herun-
tergeladen, landete zwischenzeitlich in der
Rubrik ,Produktivitdt auf Platz eins der
Download-Charts und erhilt Mitte August
ein neues Update, bei dem zahlreiche Vor-
schlige der Nutzer verwirklicht werden.

Hat er seinen Schnellschuss bereut?

»~Im Gegenteil, sagt Jekel. ,Aus allem,
das schiefgelaufen ist, haben wir dazuge-
lernt und sind besser geworden! Schnel-
ligkeit sei viel wichtiger als Perfektion.

Auch der Bayer-Chef Marijn Dekkers,
der seit rund zehn Monaten an der Spitze
des Leverkusener Pharmakonzerns steht,
erzahlt, wenn man ihn auf das Thema Per-
fektion anspricht, gerne einen alten Witz:
Zwei Wanderer treffen in den kanadischen
Wildern einen Biren. Der eine Wanderer
reagiert sofort, zieht seine schweren Schu-
he aus und die Laufschuhe an. ,Was soll
das denn?’ fragt sein Kumpel. ,Damit
kommst du auch nicht weit!" Darauf der
andere: , Esreicht schon, dass ich schneller
bin als du!*

Uberhaupt wundert sich der Niederlin-
der, der einige Jahre in Amerika arbeitete,
immer wieder iiber die deutsche Mentali-
tét: ,In den USA freuen sich alle, wenn ein
Projekt zu 80 Prozent gelungen ist. Wenn
dagegen in Deutschland ein Projekt 98 Pro-
zent erreicht, fragen sich alle noch, woran
es bei den restlichen zwei Prozent hakt"

Esist ein Fehler, keine Fehler machen zu
wollen. Manche Menschen verschwenden
ihr ganzes Leben bei diesem Versuch. Ob-
jektiv betrachtet machen sie vielleicht
wirklich seltener Fehler als andere. Aber sie
erreichen auch weniger, weil sie viel Zeit
dafiir aufwenden, potenzielle Malaisen zu
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vermeiden. Wer vorankommen will - seies
nun personlich oder unternehmerisch -,
der muss Entscheidungen treffen. Und die
kénnen mitunter falsch sein. Na und? Kein
Unternehmertum ohne Risiko.

Das sieht auch Marcus Fache so. Er leitet
seitiiber einer Dekade seine eigene Werbe-
agentur in Steinheim bei Ulm. Als Werber
weif8 er nur allzu gut, wie schwierig Kun-
den auf den letzten Metern werden kon-
nen. Eine Woche vor dem Neustart einer
Web-Site wird etwa die Seitenstruktur
plétzlich infrage gestellt, sollen Fotos aus-

WirtschafisWoche 15.8.2011 Nr.33

getauscht werden, oder bei Broschiiren
stimmt der Farbton nicht mehr, Motto:
,Konnen wir nicht doch ein anderes Rot
ausprobieren?“

,Natiirlich ldsst sich alles verbessern,
veridndern, optimieren’, sagt Fache. ,Aber
in den meisten Eillen wird das nur teurer,
nicht besser Kosten und Nutzen stiinden
fiir diesen finalen, oft aufwendigen Fein-
schliffin keinem Verhiltnis, zumal es dabei
meist um Geschmacksfragen geht. ,Und
was sind schon 100 Prozent perfekter Ge-
schmack?”

Vielmehr stecke dahinter ein letzter An-
flug von Unsicherheit - die Angst vor der
eigenen Wahl, so kurz vor dem tatséchli-
chen, endgiiltigen Start.

Nicht selten greift Fache dann zu einer
Art Placebo-Trick: Er stimmt den Ande-
rungswiinschen bereitwillig zu, l4sst etwas
Zeit verstreichen und priisentiert dann ei-
nen nur minimal veranderten Entwurf. Ef-
fekt: Fiir die Kunden ist nun alles perfekt —
auch wenn es das im Grunde schon vorher
war, nur nicht gefiihlt. ,Fithren zur Ent-
scheidung’, nennt Fache das. »
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» Nach Vollkommenbheit zu streben ist oh-
nehin vollkommen aussichtslos. Nullfeh-
lertoleranz kénnen sich allenfalls Gotter
leisten. Oder deutsche Ingenieure. Kaum
ein anderer Berufszweig verkorpert hierzu-
lande so sehr deutsche Primartugenden
wie Genauigkeit, Gewissenhaftigkeit, Sorg-
falt, Prazision. In den meisten Fillen hat
das auch seine Berechtigung, Wer will
schon ein Auto kaufen, das nach 200 Kilo-
metern auseinanderfillt, oder eine
Maschine, die mehr steht als 1duft?

Problematisch wird diese Haltung je-
doch da, wo sie in Kompromisslosigkeit
miindet. Dort, wo jeder Schritt in immer
feinere Teilschritte zerteilt und optimiert
wird. Dann halt Perfektionismus auf und
miindet in einen Tunnelblick. Die Suche
nach Perfektion - sie wird dann zur ewigen
Jagd, die niemals endet. Oder sorgt dafiir,
dass man sich an einmal Erreichtem nicht
mehr freuen kann. Egal, was man schafft,
esistnie genug.

Nicht selten wird eine solche Attitiide oft
noch flankiert durch Verbissenheit, Kon-
trollwut, Rechthaberei und viel zu hohen
Erwartungen. So entsteht leicht eine Ab-
wirtsspirale aus Streben und Scheitern.

So mancher Perfektionist stellt derart
iibertriebene Anspriiche nicht nur an sich,
sondern auch gleich noch an seine Mit-
menschen - an Mitarbeiter, Kollegen,
Freunde, den Pariner. Wer jedoch bei-
spielsweise als Chef anderen standig das
Gefiihl gibt, nicht gut genug zu sein, nur
herumnérgelt und nie zufrieden ist, macht
sich nicht nur unbeliebt, sondern lihmt
auf Dauer das gesamte Unternehmen.

SELBST GEMACHTER FRUST
Seit Jahren nimmt der psychische Druck
auf Arbeitnehmer in Deutschland zu. Laut
einer AOK-Studie haben die Fehlzeiten
aufgrund psychischer Erkrankungen seit
1994 um mehr als 80 Prozent zugenom-
men. Bereits elf Prozent der Krankheitstage
gehen auf ihr Konto - nahezu doppelt so
viele wie noch Mitte der Neunzigerjahre.
Erst vorvergangene Woche verdffentlich-
te das Institut Arbeit und Qualifikation der
Universitdt Duisburg-Essen eine Studie,
wonach die Arbeitszufriedenheit in
Deutschland einen Tiefststand erreicht ha-
be - seit Beginn der Aufzeichnungen im
Jahr 1984. Im internationalen Vergleich er-
zielt Deutschland damit sogar einen be-
sonders schlechten 18. Platz. Nur noch in
der Slowakei, der Ukraine, in Bulgarien
und Russland sind die Beschéftigten un-
gliicklicher im Job als hierzulande.
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Eine Hauptursache dafiir ist die zuneh-
mende Arbeitsverdichtung: Belegschaften
werden verkleinert, die Anforderungen an
den Einzelnen aber steigen. Die Arbeit ver-
teilt sich auf immerweniger Schultern.

Hinzu kommt das Verschwinden der
Privatsphire. Die permanente Erreichbar-
keit iiber moderne Handys und das Inter-
net lasst kaum noch erkennen, wo die Ar-
beitszeit endet und der Feierabend be-
ginnt.

Viel von dem steigenden Druck ist aber
auch selbst gemacht. Der dokumentierte
Wunsch, alles perfekt machen zu wollen,
soll mancher Karriere erst den entschei-
denden Kick geben. Solche Leute gelten als
engagiert, leistungshungrig und verlass-
lich. Eigenschaften, die jeder Chef schitzt.
Nach der Devise ,hoher, weiter, schneller”
klettern viele freiwillig ins Hamsterrad,
streben nach Superlativen und versuchen
sich und anderen etwas zu beweisen.

»Viele steigen
nach der Devise
hoher, weiter,
schneller ins
Hamsterrad«

Nur was eigentlich? Und wem? Und
iiberhaupt: Wann und womit wére es end-
lich bewiesen?

Tatsdchlich verbergen sich hinter der
Perfektionssucht hdufig Unsicherheit und
das unerfiillte Verlangen nach Beachtung
oder Beifall und der Versuch, sich vor
Schimpfund Schande zu schiitzen. Perfek-
tionisten sind willensstarke Menschen mit
harter Schale, aber oft sensiblem Kern.

Der zweite Fehler der Perfektionisten:
Sie denken in Schwarz-Weifi-Kategorien.
Wer nicht perfekt ist, wird automatisch
zum Verlierer. Bei dieser Sicht erhalten
aber menschliche Fehler ein zu grofies Ge-
wicht. In Japan dagegen weifd man die Seg-
nungen des ,Wabi-Sabi“ zu schitzen - der
Kunst, Schwichen zu akzeptieren, sich
nichts beweisen zu miissen und die Schén-
heitim Unvollkommenen zu finden.

Vor allem Frauen stehen heute in der Ge-
fahr, ungliickliche Perfektionistinnen zu
werden. Uber die Jahre haben sie gelernt:
»Ich muss besser sein als die Médnner, um
aufzufallen und aufzusteigen! Doch wih-
rend sie sich quélen und zu einer Hochst-
leistung nach der anderen treiben, ziehen
die Ménner souverdn und entspanntan ih-
nen vorbei. Deren Credo: Wozu die An-
strengung, wenn sich mit 80 Prozent das-
selbe Ergebnis erreichen ldsst?

Natiirlich geht es nicht darum, kiinftig
nur noch halbe Sachen zu machen. Es ist
nichts Falsches daran, hohe Anspriiche an
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sich und andere zu stellen. Die 80 Prozent,
mit denen man an den Start geht, miissen
immer noch besser sein als der Markt-
durchschnitt, findet etwa App-Entwickler
Jekel. Auch ohne Optimallgsung miisse es
einen echten Mehrwert geben. Aber, das
betont er auch: ,,Aufviele gute Ideen wiren
wir nie gekommen, hétten wir die Kunden
nicht friih in den Entwicklungsprozess ein-
gebunden

Die Qualitdt muss nicht zwangsldufig lei-
den, nur weil einer weniger als 100 Prozent
anstrebt. Wer in ein Flugzeug steigt oder
sich auf einen OP-Tisch legt, darf zu Recht
100-prozentige Sicherheit und einen Per-
fektionsanspruch aller Beteiligten erwar-
ten. In vielen anderen beruflichen Berei-
chen aber schiefit ein solcher Ehrgeiz iiber
das Ziel hinaus.

»Es ist eine Illusion, zu glauben, dass
man in der Theorie ein Produkt entwickeln
konnte, das 100-prozentig am Markt per-
formt‘, sagt auch Jens Griitzmacher. ,Ein
Produkt, genauso wie eine Dienstleistung,
kann erst am Markt zur Perfektion reifen -
ohne diese Impulse geht das nicht:*

Griitzmacher ist seit sieben Jahren
selbststindiger Personalberater in Ham-
burg. Davor hat er als Geschiftsfiihrer ein
filhrendes Unternehmen in der Ernih-
rungsbranche geleitet, das er lieber nicht
nennen will. Denn: ,Damit das neue Pro-
dukt spater am Markt reiissiert, muss man
seinen Kunden auch zuhoren wollen.” Das
aber machten eben nur wenige.

Sicher, auch er miisse zu 100 Prozent hal-
ten, was er verspricht, und kénne seinen
Auftraggebern keinen 80-Prozent-Kandi-
daten fiir einen Vorstandsposten vermit-
teln. Aber der Weg dorthin, der Prozess,
den perfekten Kandidaten zu finden - der
lasse sich beispielsweise auch unterwegs
noch verfeinern, sodass der Kunde letztlich
schneller zum Ergebnis kommt. Im Fach-
jargon wird der Mut zur Imperfektion mo-
dern auch ,Crowdsourcing” oder ,Open
Innovation“ genannt.

ERFOLG DER BETA-VERSION

Der US-Konzern Google ist ein regelrechter
Meister darin, eigentlich unfertige Produk-
te an den Start zu bringen - und damit
enorm erfolgreich. Als die Suchmaschine
gegen den damaligen Platzhirsch Yahoo
antrat, stand noch jahrelang ein ,Beta“ ne-
ben dem Logo. Und als das Unternehmen
am 28. Juni dieses Jahres begann, sein neu-
es soziales Netzwerk Google+ (gesprochen:
Googleplus) als Beta-Version auszurollen,
wurde zunichst nur eine auserwiahlte »
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TIPPS

Einfach machen

Zehn Empfehlungen fiir mehr
Imperfektion im Alltag.

Behalten Sie das
m groBe Ganze im Auge.

Viele Perfektionisten verzetteln sich

in vermeintlich wichtigen Details.
Effekt: Das Projekt dauert langer, als es
sollte, wird deshalb meist auch teurer
als geplant, und die Sache wéchst den
Betroffenen schlieBlich tiber den Kopf.
Konzentrieren Sie sich lieber vorrangig
auf jene Punkte, die wirklich erfolgsent-
scheidend sind.

2 = Analysieren Sie weniger.

Man kann Probleme durchaus tiberanaly-
sieren. Auch das ist eine Form von Detail-
versessenheit. Oder von Aufschieberitis:
Aus Angst, loslegen zu missen und dann
womdglich Fehler zu machen, wird immer
weiter bedacht, geplant, diskutiert.

Nichts gegen gute Planung, aber betriigen
Sie sich dabei nicht selbst!

Seien Sie gnidig
= mit sich selbst.

Haren Sie auf, sich selbst zu zerfleischen,
wenn etwas mal nicht geklappt hat wie
erhofft. Laborieren Sie nicht an dem, was
Sie eh nicht kénnen, sondern starken

Sie Ihre Stédrken. Chronische Selbstzweifel
ziehen runter und machen Sie mit jedem
Mal unsicherer.

Vergleichen Sie sich
= nicht mit anderen.

Jeder kann etwas — und manche eben
etwas mehr als andere. Talente sind nun
mal ungleich verteilt. lhre Aufgabe ist
aber nicht, fiir Gerechtigkeit zu sorgen,
sondern das Beste aus lhren eigenen
Begabungen zu machen.

Setzen Sie realistische
= Erwartungen.

Kein Mensch wird von Ihnen Wunder
erwarten. Es reicht, dass Sie versuchen,
Ihre Sache gut zu machen. Oft genligen
bereits 80 Prozent vom Optimum,

um sein Ziel zu erreichen.

Rechnen Sie damit,
m Fehler zu machen.

Kein Mensch ist unfehlbar. Und das ist
sogar gut so: Aus unseren Fehlern lernen
wir in aller Regel mehr als aus unseren
Erfolgen. Sehen Sie diese also nicht als
Feind an, sondern als Chance, (iber sich
hinauszuwachsen. Oder gar auf diesem
Weg unverhofft zu einem globalen Durch-
bruch zu gelangen. Sie erinnern sich:
Auch Post-it-Klebezettel, Penicillin oder
Viagra verdanken ihre Entdeckung Feh-
lern, Schlampereien und Mangeln.

7 = Bitten Sie um Hilfe.

Keiner kann alles alleine schaffen. Es ist
sogar eher ein Zeichen von GroBe, seine
eigenen Schwéchen zu kennen und an
eben jenen Punkten um Hilfe zu bitten,
um den Nachteil durch einen wahren
Experten auszugleichen.

Lernen Sie, mit
= Kritik umzugehen.

Es ist ein Irrglaube, dass Perfektion vor
Kritik schiitzt. Notorische Norgler finden
immer etwas. Und was ist schon wirklich
perfekt? Davon abgesehen: Es allen recht
machen zu wollen wirkt wie Nervengift —
erst vernebelt es, dann lahmt es. Wer es
versucht, wird sich zwangslaufig verzet-
teln, verliert sein Ziel aus den Augen und
opfert obendrein sein Riickgrat. Wer sich
jedem Widerstand beugt, besitzt weder
Standfestigkeit noch Durchsetzungskraft.
So jemand wird andere nie anleiten: Er
wird bereits gefiihrt — von allen!

9- Entspannen Sie sich.

Bevor der Stress tiberhand nimmt, schen-
ken Sie sich regelmaBig kleine Auszeiten.
Perfektionisten neigen dazu, (ibermaBi-
gen Druck aufzubauen — gegeniiber sich
oder ihrer Umwelt. Das sorgt nicht nur

fiir graue Haare, es macht auch unsympa-
thisch bis einsam.

1 Machen Sie es
= einfach.

Der Satz stimmt in seiner doppelten
Bedeutung: Legen Sie endlich los — und
verkomplizieren Sie die Dinge nicht
unnotig. Der Feind alles Guten ist Perfek-
tionismus!
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» Schar von Testern und Bloggern eingela-
den. Die spielten damit rum, monierten
Miingel wie zum Beispiel das Fehlen von
Geschaftsprofilen und berichteten dariiber
-wie geplant.

Der doppelte Effekt: Google kann sein
Produkt im laufenden Betrieb verbessern -
und zwar bevor der grofe Ansturm kommt.
Gleichzeitig schiiren die Beta-Tester fleiflig
Begehrlichkeiten nach der Devise: in ist,
wer drin ist.

Mehr als 25 Millionen Menschen sollen
das laut Schitzungen der IT-Beratung
Comscore schon sein - binnen weniger
Wochen. Selbst der Facebook-Griinder
Mark Zuckerberg war einer der ersten Mit-
glieder. Dabei hat er fiir seine ersten zehn
Millionen Facebook-Nutzer selbst noch
rund drei Jahre gebraucht.

Auch Apples Wunderhandy, das aller-
erste iPhone, startete am 9. Januar 2007 un-
vollkommen. Was kaum einer noch erin-
nert: Die damals immer noch revolutiona-
re Erstausgabe hatte keinen 3G-Empfang,
konnte weder MMS versenden noch Texte
markieren, kopieren und einfiigen. Und
Apps von anderen Anbietern als von Apple
- der eigentliche Erfolgstreiber der soge-
nannten Smartphones - waren ebenfalls
nicht vorgesehen.

Ob das Betriebssystem Linux, der Video-
telefonieanbieter Skype, das Online-Bild-
archiv Flickr, der Internet-Browser Firefox,
die virtuelle Festplatte Dropbox oder Com-

»Wer die Latte
von vorneherein
zu hoch legt,
erzeugt Uberfor-
derungsgefiihle«

puterspiele wie Counter-Strike und World
of WarCraft - sie alle starteten ihren Sieges-
zug im Entwicklungsstadium Beta (siehe
auch Tabelle unten). Microsoft stand sogar
jahrelang im Verdacht, bewusst Unfertiges
auf den Markt geschmissen und seine Kun-
den anschlieffend mit zahllosen Updates

Das WWW als Labor

Welche ebenso namhaften wie erfolgreichen Unternehmen bereits Beta-Tests nutz(t)en

$3 Drophex

Mehr als 25 Millionen Menschen weltweit nutzen die virtuelle Festplatte, auf der sich Daten aller Art
von jedem Gerat aus speichern und abrufen lassen. Sie startete im Experimentiermodus.

Der Open-Source-Web-Browser ist heute der zweitbeliebteste weltweit mit einem Marktanteil von
rund 30 Prozent. Mozilla startete im April 2003 die erste Beta-Version. Im Juli erschien Version
5.0.1. Die zweite Stelle hinter dem Punkt macht kiar: Final ist die Variante auch noch nicht.

In dem Online-Bilderarchiv lagemn derzeit dber fiinf Milliarden Fotos. Die heute zu Yahoo gehdrende

Flickr: | Weo-Site startete im Februar 2004 in Beta-Form. Im Mai 2006 wechselte der Status auf ,Gamma®.
Wie kaum ein anderer nutzt der Suchmaschinenriese Betas, um neue Produkte zu testen: Das jiingste
Goo gle Netzwerk — Google+ — blieb anfangs nur exklusiv Eingeladenen vorbehalten, der Maildienst GMail
bleibt im Laborstatus und enthalt bis heute zahlreiche Beta-Zusatze.
2 Das modular aufgebaute Betriebssystem wird von Entwicklern auf der ganzen Welt weiterentwickelt —
L“’“-‘-_XQ und ist damit praktisch im Dauerbetazustand. Der Finne Linus Torvalds startete dessen freie Ver-
L breitung bereits im Jahr 1992.
Der Siegeszug des kostenlosen Dienstes fiir Web-Videotelefonie begann im Juli 2003. Zwei Jahre
Sl o spater kaufte Ebay Skype fiir 3,1 Milliarden Dollar, 2011 ging es an Microsoft fiir 8,5 Milliarden Dollar.
S Im ersten Jahr wurde der Dienst als dffentliche Beta-Version weiterentwickelt, die , Final Version”

erschien am 27. Juli 2004 — und erhielt seitdem zahlreiche weitere Updates.

Mitglieder — und ist noch immer Beta.

Im Marz 2006 gegriindet, hat der Gratis-Musik-Streaming-Dienst heute schon mehr als eine Million

Das Online-Rollenspiel ist mit mehr als einer Milliarde Dollar Jahresumsatz und Giber elf Millionen
Spielern eines der weltweit erfolgreichsten und arbeitet immer wieder mit Beta-Tests. Erst im Juli
2010 durften Auserwahlte an einem ,Closed Beta® teilnehmen, neue Tools testen und Verbesserungen
vorschlagen, die dann —zum Teil — in einer optimierten Version miinden.
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zwangsbegliickt zu haben. Gewiss, der
Softwareriese hat dafiir auch viel Priigel
einstecken miissen. Andererseits war er so
stets schneller mit seinen Innovationen am
Markt als mancher Konkurrent.

DIE PERFEKTIONISMUSFALLE

»Niemand schafft es, immer 100 Prozent zu
geben. Und 80 Prozent bringen in vielen
Fillen mehr als das absolute Optimum’,
sagt die Buchautorin Simone Janson (,,Die
110%-Liige’, Redline Verlag). Grund sei vor
allem die negative Wirkung des selbst auf-
erlegten Vollkommenheitsstresses.

Wer die Latte von vorneherein zu hoch
legt, erzeugt Uberforderungsgefiihle, ver-
liert die Motivation und absolviert irgend-
wann nur noch ein Pflichtprogramm.
»Wenn wir uns hingegen machbare He-
rausforderungen suchen, indem wir nur 80
Prozent anstreben, gehen wir optimistisch
an die Sache heran: Wir denken vorwiérts-
gerichtet’, sagt Janson. Auf diese Weise ar-
beiten die Betroffenen im Endeffekt oft
besser und schaffen mehr.

Der App-Entwickler und iPad-Trainer Je-
kel bekennt sogar freimiitig: , Frither habe
ich mich auf meine Workshops akribisch
vorbereitet. Doch das war nicht effizient
Heute wiirde er seine Teilnehmer zuerst
fragen, welche Wiinsche die haben - und
diese dann ,aus der Lameng” beantwor-
ten. Natiirlich habe er ein profundes Basis-
wissen. Aber selbst wenn er mal keine Ant-
wort wiisste, liefere er sie eben per Mail
nach. Seitdem sei er nicht nur ,viel ent-
spannter, sagt Jekel, ,ich bekomme sogar
besseres Feedbackvon den Kunden‘.

Ein Mangel ist ja an sich nichts Schlim-
mes, sondern zutiefst menschlich: nobody
is perfect. Und manchmal kann etwas Im-
perfektion sogar zum Gliicksfall geraten:
Ohne (Navigations-)Fehler hitte Christoph
Kolumbus beispielsweise nie Amerika ent-
deckt. Schlimm werden solche Missgeschi-
cke erst, wenn sie sich wiederholen und die
Betroffenen nichts darauslernen.

Uber den ehemaligen IBM-Chef Thomas
Watson kursiert dazu eine schone Anekdo-
te: Als einer seiner Mitarbeiter einen
schweren Fehler beging, kostete der das
Unternehmen rund 600 000 Dollar. Da-
raufhin fragte ein Journalist Watson, ob er
den Mitarbeiter nicht feuern wolle, was der
verneinte. Stattdessen sagte Watson see-
lenruhig: ,Ich habe gerade 600000 Dollar
in die Ausbildung dieses Mitarbeiters in-
vestiert. Warum sollte jemand anderes die-
se Erfahrung gratis bekommen?* (]
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