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Speziell fiir AuRendienstler ist die einfache Bedienung wichtig - Zugang zu sozialen Netzwerken gewinnt an Bedeutung

Selbst wenn Alexander Bade den Tankstut-
zen in sein Firmenfahrzeug steckt, lugt er ne-
benbei auf sein Blackberry, um die neusten
Mails zu lesen. Der Fachberater des Tondach-
ziegelherstellers Creaton ist als Aulen-
dienstler unterwegs. Wenn er in Nordwiirt-
temberg Architekten, Baustofffachhindler
und  Zimmereien besucht, ist das
Smartphone sein direkter Draht zu den Kol-
legen im Verkaufsinnendienst und seinen
Kunden.

Im Vertrieb zdhlt
Wissensvorsprung

Die Arbeitstage des Industriekaufmanns
sind straff durchgeplant. Zwischen finf und
acht Besuche stehen in seinem Kalender, ei-

*nem schwarzen Biichlein. ,Das ist mir hei-
lig, sagt der 43-Jahrige. Fir die Planung
greift Bade wieder zu Bleistift und Papier.
Elektronische Kalender hatte er frither auch
benutzt - etwa als er acht Jahre lang fir ei-
nen schwibischen Schraubenkonzern Hand-
werker aufsuchte. Doch immer wieder gin-
gen Daten verloren, wenn Software-Updates
eingespielt wurden. Als extrem argerlich
und zeitraubend bezeichnet der Aufen-
dienstler diese Verluste. Seine E-Mails hinge-
gen checkt Bade iiber sein webfihiges
Handy. Denn die Zeiten sind vorbei, in de-
nen Kunden und Kollegen warten, bis er
abends am Schreibtisch sitzt, um Anfragen
zu beantworten. ,Heute wird erwartet, in-
nerhalb weniger Stunden zu reagieren®,
sagt der Berater.

Wie ihm geht es etlichen AuRendienst-
lern. Firmen wie Bausparkasse Schwabisch
Hall, Bosch und Bauknecht schicken ihre

Leute mit allerhand elektronischen Helfer-
lein auf Reisen. Oft mit unterschiedlicher
Zielsetzung. Die Wiirth-Gruppe etwa stat-

tete schon vor Jahren den Auflendienst mit -

Laptops aus. Weil das Tippen auf den Rech-
nern beim Kundengesprich als storend emp-
funden wurde, liel8 Reinhold Wiirth die Ge-
rite einsammeln. Heute sind die Laptops
wieder erlaubt, erzihlt ein Firmenkenner.

Die Anekdote aus dem Kochertal zeigt,
dass trotz zunehmender Miniaturisierung
der EDV Hiirden im Umgang auftauchen.
Thorsten Jekel berdt Unternehmen in IT-Fra-
gen zum mobilen Internet und weil3, was
ein AuRendienstmitarbeiter unterwegs zu
erledigen hat. ,Um Kalender, Termine, Noti-
zen, Aufgaben und Adressen optimal verwal-
ten zu kénnen, waren bisher die Ringbuch-
Zeitplaner bei vielen Verkaufern die erste
Wahl, sagt der Fachmann. Allerdings etab-
lierten sich zusehends elektronische Varian-
ten. Etwa die Software itempus. ,Die virtu-
elle Umsetzung des klassischen Zeitplan-
buchs aus Papier auf das iPad®, so Jekel.

Es kann wie die Ringbuchversion Aufga-
ben festlegen, Termine iibersichtlich darstel-
len, Kontakte verwalten und an Geburtstage
oder Fristen erinnern. Zu diesen Funktionen
liefert es die vom Zeitplanbuch gewohnten
Infoblitter, die via Screentouch griffbereit
daliegen. Der Nutzer kann so etwa sehen,
wann welche Schulferien sind. Und er kann
Prisentationen, Berichte oder Artikel als Da-
tei hinter einzelne Funktionen legen. Be-
reits in der Basisversion synchronisiert die
Software Outlook-Termine und Kontakte. Je-
kel ist sich sicher, dass ,,sogar Skeptiker und
Papierfreunde wie Bade umsteigen, wenn
ihre Unternehmen ihnen ein iPad inklusive
App zur Verfiigung stellen wiirden.“

Neben itempus gibt es die Klassiker: Out-
look und Lotus Notes sind die am weitesten
verbreiteten Zeitmanagement-Programme.
Daneben gebe es weitere Applikationen.
,Wenn Vertriebler Kundendaten, Umsétze,
gekaufte Artikel und Besuchshistorien digi-
tal im Gepick haben konnen, wieso sollen
sie dann noch ihr Zeitmanagement von
Hand fithren?“ verdeutlicht der Fachmann
aus Itzehoe den Wandel. Creaton-Mann
Bade ist hier eher die Ausnahme. Zudem sei
es hilfreich, wenn auf Termine oder Aufga-
ben auch die Kollegen in der Firma via Da-
tenaustausch Zugriff hatten. Denn sie wiir-
den wiederum Informationen tiber Viel-
oder Nichtkiufer einpflegen und konnten
kurzfristige Verkaufsaktionen online und ta-
gesaktuell allen Kollegen zugéinglich ma-
chen. ,Das erleichtert den Job am Kunden
ungemein®, sagt Jekel. Denn im Vertrieb
zdhle der Wissensvorsprung. Egal ob Um-
satzziele oder Tourenplanung, Verkaufsma-
terialien, Kalkulationsmodelle und Prisenta-
tionen, alle diese Dokumente sollte: jeder
Verkiufer aktuell griffbereit haben.

Neben Smartphone und
Laptop kommt der Tablet-PC

Im Hinblick auf effektive Kommunikati-
onsmittel verdeutlicht Jekel, was sich neben
Telefon und Fax etabliert hat: ,Zunehmend
wichtiger wird neben SMS und E-Mail der
Zugang zu Social Media-Plattformen wie
Xing und Facebook.“ Weil tiber sie passende
Ansprechpartner in den Firmen identifiziert
werden konnen. Bei der Hardware spiele
eine einfache Handhabung die entschei-
dende Rolle. ,Die simple Bedienung ist das

AufSendienstler miissen den
Kalender, Termine, Adressen,
Aufgaben und Notizen
verwalten sowie ihre Touren
planen. Moderne elektro-
nische Gerdte konnen dabei
helfen.  Foto: Your Photo Today

elektronischer Variante

A und O, damit die Gerite tiberhaupt von
den unter Zeitdruck stehenden Verkiufern
genutzt werden®, so der EDV-Experte. Die
mobilen Endgerite miissten handlich sein
und trotzdem einen entsprechend groflen
Bildschirm haben, damit ,nicht stindig ge-
klickt werden muss, denn das nimmt die
Lust am Benutzen“, wie Jekel beobachtet

“hat. Besonders benutzerfreundlich wiren

Gerite zudem, wenn die Akkus einen Ar-
beitstag von zehn Stunden locker tiberdau-
ern.

Spitestens seit der Cebit 2011 haben
sich fiir den mobilen Einsatz an der Ver-
triebsfront neben Smartphone und Laptop
somit die neuen Tablet-PCs etabliert. Mit
dem iPad 2 an der Spitze, schliefen die Ge-
rite von Samsung, HTC oder Motorola die
Liicke zwischen Telefonen mit Touchscreen
und den manchmal unhandlich grofen
Klapprechnern. Ihr Vorteil sind die kom-
pakte DINA 5-Grofe sowie eine lange Akku-
laufzeit. ,Und sie storen weniger im Ver-
kaufsgesprich, als ein surrendes Note-
book", wie Jekel erklart.

Sogar fiir die weltweit fithrende CRM
(Customer Relationship Marketing)-Losung
Salesforce gibt es mittlerweile eine iPad-An-
bindung. Als Kalender biete miCal eine prak-
tische Ubersicht. Die Programme to-do und
Informant HD seien fiir die Aufgabenverwal-
tung pradestiniert. Mac-Anwender sollten
sich zudem die Software Things ansehen,
fiir die es auch eine Variante fiir Apple-Rech-
ner im Biiro gibt. Mit Losungen wie IMEx-
change 2, Task Task HD und dem itempus
kénnen zudem Aufgaben und Notizen mit
einem Exchange-Server abgeglichen wer-
den, die mittlerweile in vielen Firmen zum
Standard gehoren. Michael Sudahl



